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условиях>>

Название оргаrrизацIlи-получатеJlя субсидий:
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Крючкова Светлана Алексеевна
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1. Содерrканше деятельностп

Оказывалась юридическая помощь потребителям с Ilрименснием
дистанционного консультирования с использованием телефона, цифровых
канаJIов связи: скайп, электронная по.Iта! сайт организации. Проконсультировано
536 человек, в том чисJIе 38 консультаций для участников и члепов семьи СВО.

Осуществлялся прием граждан по вопросам защиты прав потребителей.
Всего на приемах было проконсультировапо 196 человек, из них 16 участники и
члены семьи Сво,

Составлено документов и исковых заявлений 42, в том числе судебную
защиту, дJIя участников СВО оформлено и была защита в суде 2случая,
tIаправлено и составлено ходатайств, отзь]вов, заявлений для участников СВО - 7.

Организовано и проведено необходимьiх товароведческих экспертиз 61 .

В рамках trроекта осуществлялось правовое IIросвещение потребителей
путем проведения обучаtощих вебинаров. Проведено 3 вебинара , в которых
прияли участие 162 человека, в том числе:

21.09,202З г. состоялся областной вебинар на телtу: <Защита прав
потребителей в современных условияхJ изменение законодательства на

потребительском рынке. Доказательная база путем проведения экспертизы
товаров. Сулебная защита и последняя практика ведения дел)). В вебинаре
приняли участие 53 человека http://ozpp-femida,ru

21.||,202З г. состоялся областной вебинар на тему: <<Качество и
безопасность бытовой техники. На какой товар распространяется понятие
существенный недостаток, Сулебная практикa>). В вебинаре приняли участие 52

че:Iовека: сотрудllики администрации муниципаJIьных образоваций Смоленской
области, курирующие вопросы защиты прав
индивидуальные предприIlимателиj

потреоителеи, юридические лица и

потребители. htlp..//ozpp-

0'l,1,2202З г, проведен вебинар на тему: <<Качество и безопасность
парфюмерно-косметических товаров. Обязательная маркировка. Как определить

фальсификациtо>. -57 чел lrttp://ozpp-Гenida.ru/neч,s,php?id:398

Организовано и проведено семинаров в Универси,гете Смоленского
потребителя с потребителями в библиотеках города Смолеrrска (не менее о) лля
молодежи и пенсиоliеров, где примут участие не менее 80 человек, которые плохо
знают законы и свои права, способы защиты.



]

29 июня 202З г. проведен семинар (о проблеме телефонньж мошенников).
l0 чел h

4 октября 202З года в рамках проекта <Совершенствование систел,lы
общественной защиты по,tребителей в Смоленской области в новых
экономических условиях) лобедителя регионального конкурса rrолдержанного
Длминистрацией Смоленской области и Фондом президентских грантов
региональная Смоленская обцественная организация <<общес,t,во заrциты прав
потребителей ((Фемида) провела заседаllие в Смоленской областной
универсапьной научltой библиотеке им. А. Т. Твардовского, с учас,r,ием врача [о
гигиеническому воспитаншо I{eHTpa общественного здоровья (I {ОЗ) Смоленского
област}lого врачебно-физкультурного диспансера! которая прочитаrIа лекцию на
тему (Как образ жизхи вJIияет на доJIголетие)). Мероприятие посвящено Дню
пожиль]х людей - 1 октября. 10 чел htф://ozp!_btцkla.ru/news.php?id=381

З0 октября в рамках мероприятий Университета Смоленского потребителя
прошло мероприятие дня открытых лверей, на котором присутствовали 34
человека! где были даны знания по защите прав потребителей. http://oztlp-
femida.ru/nervs.php?id-]82

31 октября 2023 года Региональная Смоленская общественная организация
<общество защиты прав потребителей (Фемида) в отделе социально значимой
инфортчrации ГБУК <Смоленская об,rастная универса.JIьная rrаучная библиотека
им. А. Т. Твардовского> провели очередное заседание Университета смоленского
потребителя на тему: <Как выбрать качественный домашний интернет?> - 2З чел

httр!fuцц.sщqlqцskliЬ.ruhоdе/7 1 08

23 ноября 202З года в Смоленской областной универсальной научной
библиотеке им. А. Т. Твардовского состоялось очередное заседание Университета
смолеltского потребиr,еля ((Покупатель всегда прав, Что нужно знать при покупке
товаров?>, приурочепцое к Всемирному дIпо защиты прав ребенка. 17 чел
httрlоzрр фtцЦа.rц/пgws,рh!?Ц-З92

12 декабря состоялось заседание Университета Смоленского llотребителя
<<Знаю свои права управляю булуrчим> (10 лекабря lettb прав человека). 10

чел httр://оzрр:&!цidаJц!gцý.рhр?lr!-]99 http://www.smoiensklib,rtr/node/7281
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В рамках совершенствования мехаltизмов общественного контроля при
поддержке добровольцев организации было организовано l9 проверок магазинов,
проведение потребительского мони:tоринга за качеством реализуемых товаров,
соблюдеIrием правил торговли, посредством выездны\ занятий для молодежи в

предприятиях торговли, где наглядно показаны нарушения прав потребителей и
защита прав, Всего приняли участие 215 во]lонтеров с 2 обцественными
инспекторами и помощником юриста, !анные проверки оградили потребителей
от покупки некачественЕых товаров, товаров ненадлежащего качества опасных
для жизни и здоровья граждан, от нарушений их лрав и одновременно молодежь
получила знания в сфере защиты своих llpaB, как потребителей.

Проверки магазинов

lrttp ://ozpp-femida.ru/news.pф?id=3 79

httD ://ozpp-lemida.Iffi
http ://ozpp-femida.ru/news.php?id:]ý
http ://ozpp-ferr-rida.r,r-rlnews. рhр?id:З 8 6

httn ://оzрр ]фщtlqJщ!9цý.рФЦlr]88
htto ://ozpp-femida.ru/ffi
http ://ozpp-femida.ru/news.pФ?i!E]90
httt-l ://оzрр-tЪmidа.ru/пеws. php?id:395

http ://оzрр lфщщlаццhgлцлЦрЦНIrei
hnn ://оzрчlфщi!ад!hqуsлhр?iс!=]9Z

Проведен,Щень открытых дверей 30 октября 2023 года в рамках проекта

<<Совершенствование системы общественной защиты потребителей в Смоленской
области в новых экономических условиях>) - победителя регионаJIьного конкурса

поддержанного Алминистрачией Смоленской области и Фондом президентских

грантов Региональная Смоленская общественная организация <Обцество защиты

ltpaB потребителей (Фемида)) провела .ЩЕНЬ ОТКРЬ]ТЫХ ДВЕРЕЙ для учебных

-Гemida,ru/news.php?id:з69

http ://ozop-femida,ru/news.php?id-]Д

-femida,ru/news,php?id:З 72

http ://ozpp-fenrida.Tu/news,php?idim
-femida.ru/news.php?id:З76

http ://ozpp-femida.ru/news.phpЦl-f,Z
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заведений профипьных высших и средних )цебных заведений. Всего посетили 34
чеповека, h

.ЩеIль открыгых дверей rrозволил студентам профильных организаций
образоваIrия ознакомиться с практикой применения Закона РФ <О защите прав
потребителей> почувствовать себя в качесIве юристов, экспертов товаров и услуг,
чтобы в дальнеЙшем tIользоваться своими знаниями по специаJrIьнос,r.и и в жизни.

Проведена 2l проверка предприJIтий торговли и услуг по обращениям
грarкдан, после чего были устранены нарушения прав потребителей, вернули
деньги за некачественный r овар.

Проведено анкетирование граждан для проверки полученных знаний 200
человек.

Разработано и изготовлено информационно-правовых, обучаюu{их и
методических пособий, предназначенных для граждан в сфере защиты прав
потребителей 100 экземпляров вручаться активным потребителям, которым
поможет при помощи брошюры самим разобраться по защите их прав, которые
вручаJ]ись активным потребителям, волонтерам. При помошlи брошюры
потребители самостоятельно моryт разобраться в своих rtроблемах по защите их
прав.

Проведен "круглый стол" на тему: "Нарушение прав потребителей в
Смоленской области, Пути повышения защищенности граждан." В "круглом
стопе" приняли участие Общественная палата Смоленской области,
Министерство промышленности и торговли в Смоленской области, Министерство
сельского хозяйства и [родовольствия, управленце Роспотребнадзора по
Смоленской области, прокуратура Смоленской области, правозащитные
общественные оргацизации, Проведение "круглого стола" позволило выработать
пути решения проблем по заrците прав потребителей совместно участниками
мероприя'tия, Приняли участие 11 человек.

http://opsmol.ru/1275З-v-obshhestvennoj -palate-smolenskoj-oblasti-obsudiIi-
voprosy-v-sfere-zashhity-pIav-potlebitelej /

Ссылки на электронные публикации и сайты

httpvlqk цl
httрý/чk!ап/Цбl QЕ 02
httрltцtуtщщqlýцýЦЬJц/паd9/7 1 08

htф ://www,srr-rolenskl ib.ru/node/7 1 86
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htф://орsmоl.ru,/ l 275З -v-obshhestvennoj-palate-smolenskoj -oblasti-obsudili-
voprosy-v-sfere-zashhity-prav-potrebitelej/

http ://ozpp-femida.ru,/news,BhpЦ!=]69

httрflqzрлфщidа.ru/пеws. tэhp?id:3 7 1

http ://оzрр!фдtidqJцдqцs.рф?jd-Ш
http : //оzрЕфщklа;ц/псws. php?id-]Ъ
http ://оzрр:фtцt!а;цдqws.рhр?id-]?б
httn : //оzрщфшtlазцдецý.п hB}d=]Z
http/Qzpp_&дtklaru/news,pbp?id.]Д
httn ://ozpp_фдtkla.tцhews,php?id_]Д
lrttр/Qzр!-ф!цk!а;ц/пеws. pllp?id-]8O
httpi?Qzpp!фщЦa.ru/news.phpЦ1-]8ý
http://оzрр:]фц!сlа.ццЬчs.рhр?iз! ]8б
httрlоzрр:&щdаццhеws.рhр?rd=ЗШ
httD ://оzрр:фtцklа;цдеws.рhр?irl]88
http!&zpp:Ъщida.ru/news.php?id:3 89
httр/qzрр:&щir!а.rц/п ews.pф?icl.]9Q
http://ozop-fernida,ru/news.php?id:З95
http ://ozpp-femida.ru/news,p]]p?id-Цl
httрllqzрр &дцЦеJцлlеws,рl!?1d-]9?

Проект помог потребителял,r в решении их проблем по защите прав, как
потребителей. Оказание безвозмездной ломощи в консультировании, составлении
документов.lкслерlиз. зашиtа в судебных и др)гих органах,

Проверочные мероприятия позволили оградить потребителей от нарушений
покупок товаров ненадлежащего качества, опаснь]х для жизни и здоровья
потребителей в сфере потребительского рынка смоленской области.

Обучающие мероприятия позвоJIили ликвидировать потребительскую
безграмотность в юридических вопросах по защите их прав, а сборник
информационно-правовых, обучающих и методических пособий позволит быть
наглядным материалом для различных ситуаций в сфере защиты прав
потребителей.

Председатель,
Генерапьный С,А.Крючкова


