
Прилояtепие NЬ l
к ДогOвOру N} 0l8 от 22.05.2023 lола

отчЕт
о реализацши социальной программы
.,Правовые знания на кажлый день"

название органпзациц-получателя субсидий: Смоленская сlблitс,гttая

общественная организация <<региональный центр защиты прав потребителей>

Название программы (проекга): <<Равненпе на ПРАВО и ЗАЩИТУ

Размер (сумма) субсидий: l 000 260 рублей

Сроки реализацИп программы: 01 июня 2023 г. - 20 декабря 202З г,

Отчетный период: 0J июня 2023 г, -20 декабря 2023 г,

Фио и контактная информация руководителя проекта Етиtrtева Вио;rе,гтir

Викторовна, Председатель; 2 14004 г.Смоленск ул.Оршалская д.l З, кв,86
(юридический адрес);214000 г.Смоленск ул.Ленина, д.12-а (фактический алрес.),

тел, (,18l2) 40-15-19



В рамках реализации программы (проеюа) (Равненпе на ПРАВО и ЗАЩИТУ>
СООО (Региональпый цецтр защиты прав потребителейr) была провелеt а следуюцая

работа в период с 1 июня 2023 г. по 20 декабря 2023 г.:

Проведеппые меропрпятияi

1.Граждане целевой группы проекта информироваяы через СМИ о реализации проск,Iа,

мероприятиях проекта, работе копсультационпого пупItта в г.Смоленске, с указанием адреса и

часов приема гражддr целевой группы, телефонов, мессенджеров, страниц оргапизации в

социальных сетях. Проведены личные встречи с представителями органов исполнительнuй

власти и государствепньrх уrреждений Смоленсой области по соIласовalпию совместпьп

действйй по оказанию правовой помощи благополучателям проекта.

2. В целях повышение уровня правовой грал.лотвости и информироваЕпости uелевой l руппьl
проекта о cBoltx правм, способм защиты, а такrке по иЕым вопросам гражданского

закоЕодательства РФ в июле 2023 rода был изIотовлеЕ за счет собствепньIх средсl в llашеЙ

орIФIизации и установлен мобильньй степд в СОГКУ "(ЦеЕтр подlержки участников
специальной военной операции и члепов их семей)) для размещения памяток дJUI

благополуqателей. https'/рuЫiccoпtrоlб7-гu/пеws/Dlitчо\юе-р!!lý!gýh!]9цЦ:шЦslпikoy-ý!]]-F
chlcnov-ih-senle]/ , httDs:/"vk.com/aaD, l 7 |astnikovsvo-i-chlcпr11
ih,scnrci

З,В цепях повышения уровня правовой грамотноr:,lи и ияформироваLIхос l,и цеjlевой гр) пllы

проскта о своих ilpaвax, способах защиты! а такжс по иньlм вопросilrv Iражланскоl о

законолатсльсl,ва РФ lорис1'ами llpoeкra бы]rи разработаны и излаliы 5 памяток по акlYальныi!!

вопросам получелия мер социаJlьlIой Ilоjцер)r((и и зациты прав бла оttоltучате псй tl;ur.,t,,llt:

<Акr,уальная янфор}tация по ]rtepaм со||иальнl)й llolцcplкKll уча( l llиков Cli() и чjIеIlов Ir\

ceпIeii))t (Акryа.rIьная цнфорNrация о региональных ýlepax подJtсржки граждаlIl
}аклlочиttших контракт на прохоrкление военной службы)), (Ва,жное для участ,ников cll()
ц ч.пецов их семей. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ЛЬГОТЫ), <ВажвOе лля учасrlIпков {]В() и и\
ccrueir: НАЛОГОВЫЕ ЛЬГО]'Ы)r, (Важяое ]]ля учасltlиков СВО и rrx семей: И[lО'l'l,]liА tl

Кl'ЕЛИТЫ) (вместо 4-х заплаllироl]аIlIlых хамяток). общий тираr( - 2]5ll ш1 (BNIec,to

заплапироваlIIIых 2000 ш].). Элек,гроrlrIые версlrи llамяток размспlсIlы в ра,]леJlе i4)lLclteltпc tta

право и запtиту). <Паlrятка для потребитсляll Интерltе,t.сайта (Смолснский по,l,реби,l,ель>

Zlshhitu] а таю(е в Iруппе (Смолехский uотребитель) в соц. сетп (В KorlTaKTe)

Lrltps;/,\ l,сопliiaLZ]]ifLL! qk!цц!!]!!]! iпlilгrпасiva t,lo-п]сгlrrlr1qq!ц|цq!рqqi!gц7hl<i-LrcJllrчLл

Ittp.r: 1"1k,conll'ii. ]777551]]-ektrralпara iпlilпllacira-rlгcgirlrtllrrlh rncгah-tlotlclcгzll1.1i:g1,1rzllr1

Lrltгi]ii\I!!r]!_(-]lz755 l ] l лanlSvo Памятки персланы блаr.охоjlучателя\l на I1рисl\лс. а,гакriс

!ередаllь1 для разl!1сщения в COl КУ "<I (свтр поддерr(ки участников спсциа_rыlUЙ в0( lll](rii

опсрации и чJIеIIов их сеIlеЙ) и Фихиfuiу ГФ (Заци,гники ()течестtlа) lro СN{о]lепскоЙ обJlас Ijl

;1, lIолготовлепы 1l размещеIlие в СМиj lla страiIицах организации в соцItмьпых сстях , l _] I

пуб.,tпкация (2 публикацип в газете <<Пенспонер СмоленtциньD, и 129 публикациii ,t



]лектронньц СМИl в To}t числе тематическпе сr,itтьи! высryл,ценпя, ра}ъяснения

]акоподательства РФ о социальных правах, ;rьготах, субсидпях для благополl чятt,пtй

проокта, ипформациояные сообцения, ипформаrtия о ltровелелпых l|lероприягtlяr Il пр,
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10. httDs://rubliccontro $i]:!rrФц
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l 1 , httDs://I)ubliccontrol67.Irnews/pl,avovoe-rroSveShhonie-uchaStnikov-svo-i-chlcnov,ih:ýgl_]gi
] 2. htlDs:/lDuы;ccotltтo!67.
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1 5 . htqDS://Dubliccontro167. ru/news/vctcranov-svo-Dodeotol,yat-dlya-preDodavaniya-os11o\ -

bezopasnosti-i-zaslrhity-rodiny-v-shkolah,/

16. httрý://пuьliссопtюl6 qsдфцv
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httрS|//оk.ru/grоuоб l 8590З3776З36/lоDiс/1 567624568780З2

httрs://оk.гu/gгоuD61 8590ЗЗ776ЗЗ6/tоriс/1 56768342469584

htrрs:rоk.ru/tюuрЬ 1 8

hrtps://ok. /eгoup6]
httl)s://ok.ru/grou061 8590ЗЗ776З36/tорiс/] 5691 051 З646544



12з.

\24.

125.

l26.
l2,7.

l28.
129.

lrttnsi//ok.ru/цroцD61 8-590зз776.'] jыtоDiс/1 569]051800 1 71,1

hппs:/hk.гu/sгоuо61 85903]7763]6/topici l 5693205З4947 jб

lrttps://ok,ru/grouoбl 85903З7763З6/tорiс/l 56938387З5252&

htlps://ok,ru/grour/7000000 1 З9825 8/lopiE!m799Qý1966]2
httpS://ok,ru/цlou]rб i 8590зз 776з]6поl]iс/ ] 5698065 17155зб

https |//ok.ru/gгouD618590З] 776ЗЗбft 2

https://ok.rI/e.ouD

5- Граждане целевой группы проекта информировады помощи и защиты целевой группы

проекта qерез СМИ о реarлизаlии проекта} мероприятиях проекта, работе
ItоЕсультационного пlнкта в г,Смоленске, с указапием адреса и часов приема грatждм

целевой группы, телефонов, мессенджеровj страЕиц организации в социалыlых сетях

ОказаЕы 11З0 (вместо запланированных - 1000 чел.) юридЕческих консулыаций
rраждаяам целевой группы проекта fiа базе коЕсультациояного пункта СООО
"Региональвый центр защиты прав потребителей", через электронную почl'у, в он-лайн

приемной ИЕтернет-сайта (Смоленский потребитель), па страницах организации в

социмьньп< сетях <ОдЕоклассники), (BKoHTaKTe))l в месенджерах WhatsApp, ViЬеr, а так хе
по телефону "горячей лпнии" по вопросам льгот, пепсий, субсидий, BollpocaM соtlиально-

правовой защиты в сфере граждансколо закоядательства; в т,ч. в помецении СОГКУ
", Ileн]p поддержки г{асI ников спеllиальной военной операции и члснов и\ ljсvсй,
(г.Смоленск, ул. Пригороднм, д,4), подготовлевы и переданы, в т.ч, направлены в оll-лайн

режиме зaшвлениия, обращения, претепзии, иски, правовые заключения для пракl,ическоl,о

рошения проблем - l50 докутtептов; оказана правововая помощь и правовое сопровожление
в оргаЕм МФЦ и ипьD( учреждениях по вопросам оформления социальноправовых

докумеЕтовj оказание правовой помощи в судебных оргаЕах с целью восстаЕовлепия лх
нарушенных прав - 20 граждаЕам целевой группы ( по 9 чел. дела находятся в производс'Iве
Ленинского, ПромышлеЕного, Заднепровских райовных судов, решеЕия ве выtIесены.).

Прпмеры разрешеппых в рдмках проекта проблем, с которь!ми обращались гр!}tцапе
целевой группы проекта:

В паш I |eHTp обратилась бывшм супруга мобилизованного, действующм в интересах
своеЙ девятилетнеЙ дочери. По мЕению матери, б)ягалтерия воинской части неправи.rIьпо

перечисляет ей а,'lименты на содержаЕие ребеЕка,
Юристами проекта проведен анализ размера поступивших на счет зlцвцтельниllы

деfiеrФых средств назначением (aJIиMeItTbD), ВыявлеItо, что бlо<гмтерия воиllской части
(ВЧ) производит удержмия в счет alлимептов псключительно из денсжного довольствия
военнослужащего, при этом удержаний из дополнительньтх выплат, начислясмых oTIty

девочки в связи с участием в боевых действияхJ операциях, боевьп заданиях за преде]lамл1

РФ, - алименты яе удерживаются.
В адрес ВЧ, а также в адрес военЕой прокlратуры Смолевскоt,о гарнизоrtа направлсно

соответств5rющее заявлепие о проведении проверки отIlосительно правильtlос'tх
производимых удержаний из дохода военЕослухащего в счет миментов па н/л ребенка, В
птоге, парушеЕие подтвердилось, произведен перерасчет: военпослужащему рассчитаItа
1адолженнос l ь по ллаl е алиvен loB на содержа н ие своей несовершенноJlс l нсй lU,l(ри,



В наш I{eHTp обратился мобилизованЕьй военЕослужащий, на попечении ко,l,орого в

связи со смертью супруги остаrись лвое несовершеttнолетпих детей, Командованием

воинской части отказмо в увольЕеtIии военвослужащего в связи с отсутствием правоRых

осяовавий дrrя 1ъольнения.
Юристами проекта бы,,rи даяы рекомендации по составлению повторЕого

мотивированного рапорта в адрес командоваЕия для прlrзнания случая (исключительпымr,

с подробным изложением причип для увольЕепия и приложеlrием завереtfilых лолr(ным

образом док}ментов, лодтвсря(дающих текущие ссмейные обстоятельства. Комаrдоваяием

ВЧ воевЕослужацему был предоставлеЕ отпуск, В последующемj в связи с приtlятыми

изменениями в действующем законодательстве (в части основмий дJя увольнеtIия),
воепнослужащий был уволен по причине яа,'Iичия на иждивении в/л детей, воспитываемых

без матери.
В rrаш Центр обратилась супруга мобилизованного, находящеIося в момеят обраценля

в зоне СВО, в связи с пеобходимостью оформлеЕия жилого дома, который они совместяо

приобрсли еще в 2014 году, одЕако переход права собствепности на Еедвижимость ,rерез

Росреестр зарегистрировав не был. В пастоящее время продавец жилого дома (прельцуций

собствеЕник) скончалась, наследники отсутств},ют.

Юристами проекта были даны рекомендации по сбору и оформлеЕию техничljской

док}мснтации в отЕошении прпобретевного объекта педвижимости, в послсдуюIцем,-

составлеЕо исковое змвление о признании права собственности на жилой дом с

истребовавием через суд Еедостающих сведений, а также информации о вмичии
наследствен Hol о дела к н ас tедсl в) предыдущей собс l вен н и цы дома,

2l декабря 2023 года Рудляским районным судом Смоленской области дапцое
гражданское дело (2-]4З1202З) было рассмотрено по суцеству, исковые требования

удовлетворены: за супругой мобилизовапного признано право собственнос'ги на жилой дом,

фактически приобретёцЕый в 2014 году.

В наш Центр обратился }частник СВО с проблсмой покрки некачсствснньlх паручlIых

часов в торговой оргаЕизации г.СмолеЕска. IОристами проекта сост;lвлены прстензия и I]

последуюцем иск о расторжеЕии договора купли-продажи, взыскдlии стоимостп догоRора.

неустойки, моральцого вреда и штрафа. В Еастоящее время данЕое дело паходится на

рассмотрении мирового суда судебного yracTKa М 55 Смоленского района. Оказывастся

правовое сопровоя(депие участпика СВО.

6, ПроведеrIо 1 0 приемов благополучателей в помепlении СОГКУ "(Центр поддержки

участников специаJlьЕой военЕой операции и членов их семей) (г.Смоленск, ул.
Пригороднм, д.4), в KoTopblx приЕяли уIастие не менее 200 человек. Оказана социа]rыlо-

прaвовм помошь ло вопросам льго]. пенсий. субсидий. волросам сочиаJьно-правовой

защиты в сфере гражданского закондательства. Благополуqатели пол}чили Ееобходимую

социальноправовую помощь д,ш ремизации и защиты своих прав.

Приемыl
l) l7.08.202З (записи в ЖурЕме: с З30 по З49 = 20 человек)
2) 1З.09,202З (с 435 по 454 :20 человек)
З) 29.09.2023 (с 500 по 522 :23 человека)

4) 02.10.202З (с 53l по 550:20 человек)
5) 1З.10,202З (с 617 по бЗб = 20 человек)



6) 24,10.2023 (с 690 по 711 = 22 человека)
'7) 02.1|.202З (с 776 по 796 = 21 человек)

8) 15.11.202З (с 865 по 885 = 21 человек)

9) 30,1l,2023 (с 968 по 990 :23 человека)

l0) 12.12.202З (с 1060 по 1079 =20 человек)

Всего: 210 человек (вместо 200 чел. - запланированЕьIх),

https://Dubliccontrol67.ru/ncws/romogaem-ScmYam-uchastnikov-Svo/
hltDsr/vk.con@

На регулярной осЕове в СОГКУ "(Цеятр подllержки у,iастяиков специаJIьной военпой

операции и члеЕов Их семей) юристами проекта проводились семиЕарьl-встре,lй со

специмистами Центра (пе заплаrrироваriные меропрпятпя), На мероприямях специалис1ы

получили теоретические и практические зЕаIIия д,я использоваЕия в повседневной работе с

благополуqателями по актуzrльпым вопросам законодательства РФ и мерах социмьной

поддерхки благополуtателеЙ. Рассмотрены проблемные ситуации благополучаrелеЙ. ланы

рекомендации для использовми, в текуцеЙ работе специаIистов. Проведеяпые семиЕары

улl^rшили профессиоя,lльные компетепции специмистов и позволяют совершенстаовать

социмьно-правовые помошь и зzuцит) бла ополучагелей,
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4 мая 2023 года зtrключеЕо соIлашепие между Еашей организаttиой и (lОГКУ <lllсятр

поlцсржки участников специапьпой военной операции и членов их сеltсйll,
9 октября 202З i,ола заIоючеЕо согJIашеIIие меr(ду наtuей организацисй и Филиаtоlr l (l

<Защи,rrrики О,rечества) по СмопеIIсl(ой облаOти.
16 октября 2023 года закJIючено соглаlление мехду Еашей органrlзацией и Управлением

Федеральной службы судебньrх приставов по Смолеяской области.

7. 19 дскабря 202З года в адрес Мипистра социa1,1ьЕого развития Смолеяской обласr.и
Е.А.Романовой паrtравлен в элекIроЕllом порядке - доклад о проведенпых мероприятиях
проекта, их количествепных и качествепЕьIх результатах, выJIвленных нарушеяиях прав
целевоЙ группы проекта, предложеЕиЙ по законодательному уреrулированию пробпемных
ситуаций,

ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОЕКТА

В результате проведенных мероприятий проекта и сотрудничества с назваIlными Bbпlic
орIанalми власти и государствеяЕыми учрекдениямиj граждапе целевых Iрупп получилп
комплексн},то адресЕуо социаJIьпо правовую помощь IIо вопросrlм социalльноIо
обеспечеЕия: мерам социальной поддержки, выплатalм, ипым сферам грФкданского
закоподательства РФ и механизмам защиты своих прав. Припцип (олного окна) позвоJIил
благополучателям реализовmь свои права и восстановить при их нарушепии, без
необходимости обращения в частЕые юридические компдiии. Информированис целевой
группы проекта о своцх правaц! механизмах их зациты способствовали повышеtrикl
правовоЙ IрамотЕости, минимизации рисков при заключепии договоров па локупку товаров
и услуг и вступлеЕии в различЕые правовые отЕошеЕия с физическrlми и к)ридическими
лицами. ИспользоваIiие онлаЙп правовой помощп и просвещения благополучателеЙ
способствоваJIо предоставлению равпого доступа последних! как к самоЙ помощи,,Iа( и к
доступlIоЙ для восприятия правовоЙ иfiформации, пезависимо от места нахоr(леЕия.
Проведевные по проекту мероприятия показil,,пl высокуIо восlребованность и
необходимость продолжеЕия в будущем социальIlо значимой правовоЙ работы лля
указанных вьiше категорий гракдаЕ.

Прслселате,]ь В.в.F]тиlIIсва

25,l2,2()2:] r.
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